CO TAKHLE JIT CESTOU ...

ROZVOJE TYMU
ZAZITKEM

V soucasné dobé je velkym tématem ve firmach nedostatek lidi
na vsech pozicich, nedostatek odbornosti a vysoka fluktuace
zaméstnancl. Firmy se ¢asto snazi pfefahovat nové zamest-
nahce od konkurence. DUsledkem toho se rych[e méni
pracovni, tymy. V souvislosti s tim vznika ‘Fa.da otazek,
na které je dobré hledat odpovédi: jak udrzet lidi,

‘aby neodchazeli.?Jak'podpoFit vnimani pridané '
hodnoty prace ve firmé? Jak zaclenit nové
prichoziho ¢lena tymu, aby se v ném ci-
til dobfe a zapadl? Jednou z cest je
dobie pFipraveny a realizovany
teambuilding.




JAK NA
SPOKOJENY
TYM?

Spokojeny zaméstnanec je v harmonii
sam se sebou a citi se byt plnohodnot-
nou soucasti tymu, ve kterém pracuje.
Je presvédcéen o vyznamu a hodnoté
prace, kterou vykonava, a zaroven se
ztotoznuje s firemni kulturou. Na tom
je tfeba pracovat jak u stavajicich, tak
u novych zaméstnancu.

Vytvorit dobry tym je citlivy a nelehky
ukol, ktery mlze nékdy trvat i roky.
Hraji tu roli zkuSenosti, veék, vzdélani
i praxe, vzajemna ocekavani, hierar-
chie, autorita pfirozena i formalni. To
vée dale obohacuje chemie osobnich
vztah( a samozifejmé do hry vstupuji
i ega jednotlivych osobnosti. A kdyz
uz se vée konecné ustali, staci mnoh-
dy vyménit ,jedno kole¢ko systému”
a vée zacina nanovo. Skupinova dyna-
mika v novém systému totiz startuje
zase od samého zacatku. | proto je
dulezité vénovat pozornost budovani
skute¢ného tymu - teambuildingu.

V praci se neustale objevuje cela fada
témat, na které je potfeba se zamé-
fovat. Zakladem pro jejich otevreni je
zavedeni pfimé komunikace, kultury
prijimani a sdileni chyby, poskytova-
ni a prijimani zpétné vazby. |dedlem
je, aby se tym témto tématim neu-
stale vénoval a pribézné je Cistil. Jde
to tehdy, pokud tym prosel vyvojem
a nachazi se na vysokém stupni kme-
nové kultury. K tomu ovéem vede Cas-
to dlouha cesta.

FINANCN|I ODMENA
NEN| TO ZASADNI

Ma-li firma celkové prosperovat a byt finan¢né zdrava, neobejde se predevsim
bez lidi, ktefi do své prace davaji nejen maximalnivykon, aleivnitfni pfesvédce-
nia,chténi”. Prace je potom nevycerpava a nenici, ale naopak naplnuje radosti.
Cesta k tomu zahrnuje dvé zasadni oblasti. Prvni je zména stylu vedeni na
vSech urovnich managementu. Tam, kde se pouze nepfikazuje a nenafizuje,
ale prevazné deleguje a koucuje, jsou pracovnici zodpovédnéjsi, proaktivnéjsi,
vykonnéjsi a zaroven spokojenéjsi. Druhou oblasti je péée o zaméstnance.
Pokud maijilidé kolem sebe dobry tym, vnimaji svoji hodnotu a uzite¢nost a zto-
toznuji se s firemnikulturou avizi, pak chodi do prace prevazné radi a motivova-

smysluplnost prace, pocit uzite¢nosti, pochvala a dobra atmosféra.

CO MUZE PRINEST
TEAMBUILDING?

Predevsim zazitek skutec¢né tymové prace, otevienosti a davery. Kdyz lidé po-
citi tuto silu, zbyva uz jen vytvorit plan na podporu upevnéni zazitych principt
v redlném pracovnim prostredi. Klicovymi momenty, ke kterym na zazitkovych
kurzech dochdzi, jsou pojmenovani problému a sdileni podstatnych informaci.
V praci pravé na tyto véci ¢asto nezbyva ¢as, chybi pro né dlvéra nebo se do
nich jednoduse nezapoji vSichni. Na kurzech to vée navic probiha v bezpe¢-
ném prostredi, kde nic neni Spatné. Jakakoli chyba je vnimana jako prostredek
k rozvoji, jako svétlo, které ukazuje cestu, kudy ne a kudy ano. Otevirani téchto
témat, nastavovani pravidel fungovani spokojeného tymu, budovani a podpora
firemni kultury se déje mnohem jednoduseji v prostredi, kde se maji lidé moz-
nost na chvili zastavit a ohlédnout se, nez v kazdodennim pracovnim nasazeni.

CO JE A CO NENI
TEAMBUILDING?

V dnesni dobé se v rozvoji pracovnich kolektivi mizeme setkat s celou fa-
dou aktivit a rznych pristupl. Témér vée se da zastresit jednim ,magickym”
slivkem ,teambuilding”. Laici pod néj zarazuji akce od ,firemni grilovacky”
az po programy, které skutecné pracuji na rozvoji dovednosti prace v tymu.
konecné stravili nepracovni ¢as, uvolnili se a setkali se lidsky v neformalni at-
mosfére. Ackoli jsou takova setkani dulezita, protoze podpofi vztahy na nepra-
covni Urovni, nejedna se o teambuilding. Za teambuilding je mozné oznacit
zazitkovy program pfipraveny a zacileny predevsim na rozvoj tymu a
jeho spoluprace a také trénovani duleZitych schopnosti a dovednosti
(napF. zpétna vazba, pfima komunikace, spoluprace, spoleéné pie-
konavani prekazek atd.). Program se sklada z profesionalné pfipravenych
aktivit sledujicich vyty¢ené rozvojové cile a z nasledné reflexe jejich pribéhu.
Aktivity jsou postaveny na osobnim prozitku Uc¢astnikU, ktery je zdrojem uveé-
domeéni, a jeho prenosu do skute¢ného pracovniho Zivota.

Zasadni rozdil tedy spociva v tom, zda se realizuje program pouze pro
samotny zazitek, nebo zda je zazitek prostiredkem k rozvoji.

- co ma byt jinak, az se lidi z kurzu vrati? Jaky je aktualni kontext a situace ve firmé? Na ¢em konkrétné je tieba pra-
covat? Pro koho konkrétné kurz pfipravujeme? Co od kurzu naopak ocekavaji nasi zaméstnanci? Maji néjaké obavy?
Jaké je slozeni skupiny, zdravi a vék lidi? Teprve po vyjasnéni odpovédi na celou fadu otdzek prichazi na fadu vybér aktivit, kte-
ré budou sledovat naplnéni stanoveného cile, a celkovd dramaturgie akce, tj. jak budou aktivity na sebe navazovat. Tvorba kvalitni-
ho teambuildingu je neuvéfitelné zajimava prace - je to jako pfipravovat film. Je potfeba rezisér, herci, scénarista, kostymér/ka, zaji-
mavé a inspirativni kulisy nebo exteriéry. Stejné jako dobry film ma i dobry teambuilding poutavy zacatek (uvedeni divaka do déje),
zapletku (téma, na které se zamérujeme) a zavér (vystupy z jednotlivych aktivit). A aby byl film Uspésny, musi mit dobrou reklamu.
V nasem ptipadé jde predevsim o kvalitni komunikaci mezi véemi zu¢astnénymi - tedy zadavatelem (majitel zménového zaméru ve firmé)
- realizatorem (lektorsky tym) - pfijemcem (ucastnicka skupina). Po dobte provedeném teambuildingu odchazi ucastnici domu ,z kina“
spokojeni, s hlavou pInou myslenek. A natéseni na dalsi pokracovani filmu. Tentokrat v jejich praci.



E‘ h‘pum‘ﬁvﬁnf H,rn.a*
P2 +sd,n¢eh

JAK MUZE TEAMBUILDING &

Cly&im

VYPADAT?

Aktivne
A& ldm

Skvély teambuilding mize byt pfipraven jako jedno ¢i vicedenni akce,
kde ucastnici prochazi pfipravenym programem - modelové situace, hry
a aktivity v pfFirodé ¢i uvnit¥, simulace procesii bézicich ve firmé. Ale to

neni rozhodné vSechno. Existuje cela fada forem a metod.

IMPRO TEAMBUILDING

V zahranic¢i se metoda aplikované di-
vadelniimprovizace pouziva pro praci
s firemnimi tymy jiz dlouho. Jeji team-
buildingovou variantou je trénink im-
provizace zakoncéeny improvizacnim
divadelnim predstavenim pro prate-
le, znamé a kamarady c¢lenl vaseho
tymu. IMPRO da lidem zazitek, ktery
tym stmeli a posili. Ugastnici oce-
Auji, ze k uvédomeéni dochazi skrze
improvizacni cvi¢eni a hry mnohem
jednoduseji, nez ve vazné atmosfére
plné tihy a zodpovédnosti, ktera ve
firmach casto panuje. Po dvou a pul
dnech jsou Ucastnici pfipraveni pred-
stoupit pred své publikum a sehrat
své prvni improvizované divadelni
predstaveni. Ziskaji tak silny spole¢ny
zazitek, na ktery budou moci dlouho-
dobé vzpominat.

TEAMBUILDING A CSR:
SPOLECENSKA ODPOVED-
NOST FIREM

Zajimavou variantou je akce, pfi které
se na setkani tymu realizuje verejné
prospésny projekt. Vedlejsim produk-
tem je pak pomoc lidem, ktefi by si
to jinak nemohli dovolit. Vznikne na-
priklad venkovni posezeni s altdnem
v domové dlichodcl, sada prolézacek
na hristi pro déti v détském domové,
lavi¢ky v lesni Skolce atd.

Vyhodou takového teambuildingu je,
ze lidé vidi prfimo vysledky své prace,
ktera ma jasny uzitek. Na kurzu realné
néco tvori, stavi, rekonstruuji. Tento
proces Ize pak reflektovat stejné jako
praci v modelovych aktivitach. Prida-
nou hodnotou je vznik né¢eho nového
a Ucastnici na sebe mohou byt nélezi-
té pysni. Casto se mohou ugit i femes-
lu, na které by si jinak nesahli.

Je mozné podporit zajimavé projekty
z vybraného regionu a navazat spolu-
praci firemniho a nefiremniho sekto-

ru. Vybrané tymy ze Ctyf odvaznych

firem se utkaji v zapase v improvizaci
na slavnostnim galaveceru v divadle,
kam prijdou kolegové v praci, lidé
Z regionu a zastanci vybranych pro-
jektu. Kazdy firemni tym si vybere je-
den spolecensky vyznamny projekt,
na ktery chce svou ucasti v této CSR
akci prispét. Vytézek galavecera ziska
ten projekt, ktery podporovala vitéz-
na firma.

DIVADELNi PREDSTAVENI

Hrat divadlo je pro nékoho sen, pro
nékoho noc¢ni mura. Jednou z forem
teambuildingu je pfiprava divadelni-
ho predstaveni, v jejimz pribéhu si ka-
zdy najde takovou roli, ktera mu bude
vyhovovat. Na divadle nejsou potie-
ba jen herci a rezisér, ale i scénaristi,
kostymérky, hudebnici, osvétlovaci,
scénografové atd. Nacvi¢ené divadel-
ni predstaveni muze potom udélat ra-
dost rodinam, koleglim z firmy, lidem
v domové duichodct ¢i détem v dét-
ském domove.

EXPEDICE
PO CESKYCH ZEMIiCH

Putovani krajinou s batohem na zadech
nabizi autentické setkani se sebou sa-
mym a s ostatnimi poutniky. Vecerni
sdileni u ohné pak propojeni putujicich
jesté vice umocni a prohloubi.

SKUTECNY OUTDOOR

Pokud chcete pro své lidi néco unikat-
niho, Ize je vystavit skute¢nému Zivlu.
Tim mUze byt expedice v horach, ces-
tovani na lodi po fece, pobyt na mofi
na plachetnici s redlnym prevzetim
zodpovédnosti za fizeni lodi. Tento
typ akce prinasi exkluzivitu daného
prostredi, které muze byt odmeénou
a také nezapomenutelnym zazitkem.
V podobnych situacich lidé prestavaji
byt schopni drzet masky a naucené
modely chovani. Dochazi tak k vza-
jemnému poznani na jiné Urovni.

JAK FUNGUJE
ROZVOJ ZAZITKEM?

“Rekni, ja zapomenu. Ukaz mi, mozna si
to zapamatuji. Nech mé to udélat a ja po-
chopim.” Cinské pFislovi.

Tak pravia velmijednoduse vysvétluje staré ¢in-
ské pfislovi podstatu zazitkového ucéeni. Védec-
kou povahu tohoto pfislovi také doklada Da-
lova pyramida uceni, podle niz si lidé po dvou
tydnech zapamatuji 10 % z toho, co ¢tou, 50 %
z toho, co slysiavidi, a 90 % z toho, co udélaji.

Zakladem zazitkové akce je jednoduchy
model - ZAMER - AKCE - REFLEXE. Zadava-
tel kurzu manéjaky zménovy zamér (napf.:
“Chci, aby ucastnici pochopili dulezitost
preddvani informaci mezi oddélenimi. Aby si
uvédomili, Ze jsou vsichni jedna firma a Ze je-
jich prdace nekonci tim, Ze ji dokonci, ale tim,
Ze ji predaji ddl. Ze kdyz se prdace mezi oddé-
lenimi propoji a navdze se komunikace, budou
z toho profitovat vsichni a viem ubude prd-
ce.”) Na tento zménovy zamér realizatoFi
kurzu pripravi hru, ktera s jejich firmou
zdanlivé viabec nesouvisi. Tu si pak ucast-
nici na kurzu sehraji. Emoce, které u hry
vznikaji, jsou realné. Stejné tak i vysledky,
kterych uéastnicidosahnou. Vnaslednére-
flexi hry (moderovana diskuse o tom, co se
ve hie délo) dochazi k pojmenovani toho,
co tymu funguje, toho, na ¢em je potreba
v tymové spolupraci dale pracovat.

Uceni zazitkem tedy probihd na modelovych
situacich a hrach, které zdanlivé nesouvisi
s praci. Prestoze jde o herni situace, to, co lidé
béhem aktivity prozivaji, redlné je. Jde pfedevsim
o vzniklé emoce, zplsob komunikace, naucené
modely chovani, zplsoby feseni problémd, roz-
hodovani, rozdéleni prace a tymovych rolia dalsi
procesy. To vSe odrazi skute¢né fungovani tymu.

Diky proziti a nasledné reflexi dochazi k velmi
efektivnimu uceni. Nebo vyvstanou situace,
diky kterym lidé prozivaji ,aha” momenty: “Ne-
ustdle jsem nechdpal, jak mam lidi motivovat.
Herni zkusenost mi najednou ukdzala, jak je
snadné ztratit motivaci, kdyz nechdpu zada-
ni nebo vibec netusim, jak se dobrat Feseni.
Ndsledné jsem se v prdci zamé¥il na to, jakym
zplisobem zaddvam ukoly a ovéfuji, zda do-
Slo k pochopeni,” vzpomina jeden z Gc¢astnikl
naseho kurzu. Sila rozvoje zazitkem spociva
predevsim v tom, Ze v hernich situacich jsou
témata, kterd tym fesi, vidét na prvni pohled.
A ¢lenové tymu - jak v roli hracd, tak v roli pozo-
rovatelu - toto vidi velmi jasné. Skrze ¢istou zpét-
nou vazbu je potom jednoduché jit k jadru véci.

Na zazitkovych akcich je krasné to, Ze ¢as-
to propojuji témata osobni a firemni, to
vse navic v pfirozeném prostredi, které je
pravdivé a nastavuje ué¢astnikiim zrcadlo.
A to je skutecny zazitek.



PRUVODCI ZAZITKOVYMI
PROGRAMY V AKADEMI|

JUDr. SIMONA TRAVNICKOVA, Ph.D.
lektorka, improvizdtorka, herecka, prévnicka

PFi své praci s firmami stavi na zkusenostech, které nacer-
pala za 10 let prace v justici na Nejvy$$im soudé, pfi studiu
doktoratu z mezinarodniho prava soukromého na Pravnic-
ké fakulté v Brné, 10 lety u¢eni na PF UK V Praze a PrF MU
v Brné, 9 let vedeni $koleni pro advokatni koncipienty na
Ceské advokatni komote, kurzli osobnostniho rozvoje ¢&i
teambuildingovych program( v Prazdninové Skole Lipni-
ci (leader v oblasti metody zazitkového vzdélavani v CR)
a spole¢nosti Ceska cesta, s. 1. 0., a v neposledni fadé také
za 7 let v roli ¢lenky improviza¢niho divadla a lektorky v ob-
lasti divadelni a aplikované improvizace.

Veéri v silu osobniho prozitku. V&ri, ze skrze néj se rozviji
osobnost jedince i tym jako celek. Pri praci privodce védo-
mym podnikanim proto vyuziva predevsim techniky rozvo-
je zazitkem, aplikovanou divadelniimprovizaci a koucovani.

Mgr. MIROSLAV ZAK
lektor

Vystudoval Fakultu télesné kultury, obor management
zivotniho stylu a zadzitkovou pedagogiku. V pribéhu stu-
dia pracoval v lanovém centru, kde se postupné dostal ke
vzdélavani dospélych. Po studiu spolupracoval s firmami,
které se zabyvaji rozvojem lidi. Tam se naucil lektorskému
femeslu. V roce 2010 se setkal s Prazdninovou $kolou Lipni-
ci (¢len Outward Bound International), kde se zaméfoval na
zazitkové projekty na témazmény zivotniho stylu a na kurzy
na mofina historickych plachetnicich.

V pribéhu poslednich 10 let ziskal mnoho zkuSenosti pfi
praci s riznymi skupinami. Pracoval pro skolnimi kolektivy
(jak studenty, tak pedagogy), pofadal resocializaéni pro-
gramy pro mladistvé delikventy a rozvojové kurzy pro déti
z détskych domov(i. Rozvijel Utvary Policie CR v oblasti ty-
mové spoluprace. Poradal teambuildingy pro firmy a jejich
managementy nebo napf. pro zajimavost operacni personal
jadernych elektraren.

Oceriovali jsme uZ jen to, Ze jsme se mohli sejit v pfijemném prostredi, poznat se a mit na sebe ¢as. Do spole¢né hry jsme
se zapojili naplno. Byla to pro nds ,pecka”, kdyz po ukonéeni hry jsme si sdélovali zdzitky a divali se na vypracovdvdni
zadaného tkolu s odstupem. Sami jsme pfichdzeli na to, jak jsme mohli mnohem efektivnéji a rychleji pracovat kdyby...
Zakusili jsme, jak vitézstvi okamziku se s odstupem ¢asu muze jevit jinak a jak nds nezdar primél k hleddni novych cest.

Do prdce naseho tymu pfinesl vétsi soundlezitost, zdjem a diky tomu posilovdni spoluprdce mezi jednotlivymi stfedisky.
Uvédomili jsme si, Ze ¢as strdveny na spolec¢nych poraddch neni ztraceny ¢as. Jak informace zddnlivé mimo mé téma, se
mne muze tykat a byt naopak pro mne kli¢ovd. Jak mohu kolegovi nabidnout pohled z odstupu... Jak nosné je vyjddreni
podpory a spolutcasti kolegt na feseni problému... Diky tomu muzZe nase dilo rist.

Marie Mala, feditelka Oblastni charity Usti nad Orlici

Setkdni realizované zdazitkovymi metodami ndm do tymu pfineslo hlubsi vzajem-
né propojeni a vétsi respekt. Prakticky jsme upravili fizeni a ¢asovani projektu,

véetné zplsobu uréovadni priorit.

Prineslo nam to vice kreativity diky tomu, Ze se lidé v tymu uvolnili a neboji se

AKADEMIE

byla prdce s chybou.

chybovat. Tim se zvysila aktivita celého tymu. Pozitivni a velmi uvolnujici pro nds

Jan Zeman, Biopekarna Zemanka

PRIJEDTE DO AKADEMIE ROZVIJET TYMOVEHO DUCHA

POMOCI TETO UNIKATN{ METODY.

Zaujalo Vas téma, chcete domluvit schiizku se Simonou, Miroslavem (i

s nékym z tymu Akademie, koho zndte? Chcete si promluvit a ziskat inspiraci,
jak rozvijet sviij tym, jak rozvijet sebe? NapiSte nebo zavolejte Katefiné.
Katefina se stard o nase zakazniky a rada vam se vSim pomize ¢i poradi.

Katefina Schediwa
schediwa@akademiesro.cz
tel.: +420 773 562 888




